
Haftung von IT-Unternehmen  

 

versus  

 

Deckung von IT-Haftpflichtpolicen 

 

 

4. November 2011 
 

www.sodalitas-gmbh.de 

 

1 



Haftung des IT-Unternehmens 

 

Grundwerte der IT-Sicherheit 
 

Vertraulichkeit:  Schutz vertraulicher Informationen vor unbefugter 

  Preisgabe 
 

Verfügbarkeit:   Funktionen des IT-Systems oder Daten stehen zum 

  vom Kunden/Nutzer geforderten Zeitpunkt zur  

  Verfügung 
 

Integrität:  Die Daten bzw. Informationen sind vollständig und 

  unverändert 
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Haftung des IT-Unternehmens 

für Produkte und Dienstleistungen 

Â aufgrund gesetzlicher Bestimmung 

ÅGewährleistung für Rechts- und Sachmängel 

   (ÄÄ 434, 435, 633 BGB) 

ÅSchadenersatzpflicht (Ä 823 BGB) 

ÅProdukthaftungsgesetz 

Åé 

Â aufgrund vertraglicher Regelung 
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Haftung des IT-Unternehmens 

Unternehmens - Websites 

 
ÅRisiken bei der Domainregistrierung 

Åallgemeine Haftung von Providern zu Web-Inhalten 

ÅHaftungsrisiken beim Linking 

ÅSpezielle Risiken für Online Shops  
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Haftung des IT-Unternehmens 

fehlerhafte oder falsch installierte IT - Produkte 

Ågesetzliche Produkthaftpflicht 

Ådeliktische Produzentenhaftung 

Åvertragliche Haftung 
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Haftung des IT-Unternehmens 

 

Möglichkeit der Haftungsbegrenzung: 

ÅNutzung von Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)      

Erfolgt eine Prüfung der AGB's Ihres Vertragspartners durch 

einen spezialisierten Anwalt? 

ÅEinzelvertragliche Regelungen 

 

Problem: 

BGB-Regelungen zu AGB lassen Haftungsbegrenzungen nur in 

eingegrenztem Umfang zu 
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Risikomanagement: 

Festlegen des Maßnahmen-Mixes 
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Gesamtrisiko 

 

ohne 

Risiko-

steuerung 
Risiko-

vermeidung 

 

Aufgabe /  

Verlagerung / 

Anpassung 

von Aktivitäten 

Risiko-

verminderung 

 

Prävention 
Realisierung oder 

Streuung von 

Aktivitäten: 

Å Personell 

Å Technisch 

Å Organisatorisch 

Risiko-

überwälzung 

 

Versicherung, 

SLA 

Risiko-

akzeptanz 

 

Reaktion Restrisiko 

Risikoverminderung > Investitionen 

Risikoverminderung < Investitionen 



Risikocheck: Geschäftsprozessrisiken  

1. Welche Schadenszenarien sind trotz getroffener      

personeller, technischer und organisatorischer 

Maßnahmen denkbar und welche Auswirkungen können 

diese haben?  
 

Åsind alle Geschäftsprozessrisiken zu identifizieren? 

Åsind alle Geschäftsprozessrisiken zu bewerten? 
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Risikocheck: max. Schadenhöhe 

2. Welcher maximale Schaden kann eintreten und sind   

    Verkettungen möglich? 

ÅPersonenschäden 

ÅSachschäden 

ÅBetriebsunterbrechungsschäden 

ÅSchadenersatzforderungen  

Ávom Vertragspartner 

Ávon fremden Dritten 
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Haftpflichtversicherung: Funktionen 

1. Prüfung der Haftpflichtfrage 

ÅIst der Schaden durch die Versicherungsbedingungen gedeckt? 
 

2. Abwehr unberechtigter Schadenersatzansprüche 

ÅAchtung: für nicht versicherte Tatbestände wird vom Versicherer 

auch keine Abwehrfunktion geleistet 
 

3. Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten 

Schadensersatzverpflichtungen 

ÅBefriedigung berechtigter Ansprüche  
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