Haftung von IT-Unternehmen
VEersus

Deckung von |IT-Haftpflichtpolicen
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Haftung des IT-Unternehmens

Grundwerte der IT-Sicherhelit

Vertraulichkeit: Schutz vertraulicher Informationen vor unbefugter
Preisgabe

Verfugbarkeit: Funktionen des IT-Systems oder Daten stehen zum
vom Kunden/Nutzer geforderten Zeitpunkt zur
Verflgung

Integritat: Die Daten bzw. Informationen sind vollstandig und
unverandert

12. Oktober 2011 www.sodalitas-gmbh.de



Sodalitas GmbH

... Ihr Spezialversicherungsmakler

Haftung des IT-Unternehmens
flr Produkte und Dienstleistungen

4 aufgrund gesetzlicher Bestimmung
A Gewahrleistung fur Rechts- und Sachmangel
(A A34, 435, 633 BGB)
A Schadenersatzpflicht (A 823 BGB)
A Produkthaftungsgesetz
Aé

4 aufgrund vertraglicher Regelung
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Haftung des IT-Unternehmens
Unternehmens - \WWebsites

A Risiken bei der Domainregistrierung

Aallgemeine Haftung von Providern zu Web-Inhalten
A Haftungsrisiken beim Linking

A Spezielle Risiken fiir Online Shops
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Haftung des IT-Unternehmens
fehlerhafte oder falsch installierte IT - Produkte

A gesetzliche Produkthaftpflicht
A deliktische Produzentenhaftung
Avertragliche Haftung
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Haftung des IT-Unternehmens

Maoglichkeit der Haftungsbegrenzung:

A Nutzung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
Erfolgt eine Priufung der AGB's Ihres Vertragspartners durch
einen spezialisierten Anwalt?

A Einzelvertragliche Regelungen

Problem:

BGB-Regelungen zu AGB lassen Haftungsbegrenzungen nur in
eingegrenztem Umfang zu
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Risikomanagement:

Festlegen des Malshahmen-Mixes

Gesamtrisiko

ohne
Risiko-
steuerung

Risiko-
vermeidung

Aufgabe /
Verlagerung /
Anpassung
von Aktivitaten
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Risikoverminderung < Investitionen

verminderung

Risiko-
Uberwélzung

Pravention
Realisierung oder
Streuung von
Aktivitaten:

APersonell
ATechnisch
AOrganisatorisch

Versicherung,
SLA
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Risikocheck: Geschaftsprozessrisiken

1. Welche Schadenszenarien sind trotz getroffener
personeller, technischer und organisatorischer

Malinahmen denkbar und welche Auswirkungen konnen
diese haben?

A sind alle Geschaftsprozessrisiken zu identifizieren?
A sind alle Geschaftsprozessrisiken zu bewerten?
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Risikocheck: max. Schadenhohe

2. Welcher maximale Schaden kann eintreten und sind
Verkettungen maoglich?
A Personenschéden
A Sachschéden
A Betriebsunterbrechungsschaden
A Schadenersatzforderungen
Avom Vertragspartner
Avon fremden Dritten
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Haftpflichtversicherung: Funktionen

1. Prufung der Haftpflichtfrage
A |st der Schaden durch die Versicherungsbedingungen gedeckt?

2. Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche

A Achtung: fiir nicht versicherte Tatbestande wird vom Versicherer
auch keine Abwehrfunktion geleistet

3. Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten
Schadensersatzverpflichtungen

A Befriedigung berechtigter Anspriiche
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