?

\ ' ' Von der Idee zum Erfolg.
Professioneller Software-Test

Damit Software funktioniert, wie sie soll

Jan Overbeck | 23. April 2010 | OUTPUT DD
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ANECON

A G.m.b.H. mit 4 privaten Eigentiimern
A Partner:

A Grindung im Janner 1998

A standort Wien
A standort Dresden seit 01/2010

A eigenstandige GmbH

Entwicklung Umsatz
9 Umsatzin Mio. EUR
8

¢ *Zahlen ohne Tochterunternehmen

A Mitarbeiterinnen 2009: tber 90 5 aforms2web, 2007 ausgegliedert
A Jahresumsatz 2009: G 8,5 Mio.

excl. Tochterunternehmen aforms2web, 2007 gegrindet
A ca. 50% SW-Entwicklung, ca. 50% SW Testen

»

o = N W

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

A In Osterreich Marktfiihrer fiir SW-Test-Dienstleistungen
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JanOverbeCk (é und wie er zum Testen

A studium der Informatik an der TU Berlin =
(Testen? Keine Spur)

APromotion an der TU V
Testing for Object-Or i ent ed Soft

A 1994 1998: Berater (Testen? Keine Spur)

A 1998 1 heute: Grunder und Geschaftsfuhrer
der ANECON

Geschaftsfeldes Software-Testen é e

Aseit 2001: Verantwortlich fiir den Aufbau des

A (2009) 20107 : Aufbau und Geschaftsfihrung 4
der deutschen ANECON @
Ayecoy
ATesten verkaufen i st wi e MIi ssion!nf
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Motivation - Warum Testen?

31.03.2009 - Abwrackpramie - Online-Reservierung

Wegen der hohen Zahl der Anfragen war die Website kaum zu erreichen.
Bestatigungsemails beinhalteten Daten anderer Antragsteller (Adresse,
Fahrzeugtyp, KFZ-Ident-Nummer, ...). Daten der Antragsteller wurden
unverschlisselt an den Server gesendet

30.10.2007 i Deutsche Telekom

In der Nacht vom 29. zum 30. Oktober 2007 kam es bei der Deutschen
Telekom zu bundesweiten Ausfallen und Fehlverbindungen bei
Sprachdiensten im Kommunikationssystem, weil eine aktualisierte Server-
Software fehlerhaft war.

31.12.2008 7 Microsoft

Am 31. Dezember 2008 versagten alle 30-Gigabyte-Varianten des Zune-MP3-
Players. Der Grund fUr das Chaos: 2008 war ein Schaltjahr. Der Zune hatte
einen Programmierfehler, der den einen zusatzlichen Tag im Jahr zu einem
Grund fUr einen Systemabsturz machte.
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Motivation - Warum Testen?

Agteigende Bedeutung von IT/Software im taglichen Leben
C hohere Abhangigkeit, gesteigerte Erwartungshaltung

AEinbindung des Anwenders (Kunde, Lieferant) in zentrale
Prozesse, z.B.: E-Government
AGebrauchstauglichkeit, Funktionalitat, Bedienbarkeit und
Sicherheit entscheiden unmittelbar tUber Erfolg
Almmer héhere Vernetzung und Komplexitat
Averteilte Architekturen und Service-Gedanke (SOA)
Almmer wieder neue Technologien
AMedienbruchfreiheit

Auch Fehler bekommen damit grof3ere Bedeutung!
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Der Nutzen von Tests

AQuantitativ

AKostenersparnis durch Vorbeugen, Aufdecken und Beheben wahrend der
Entwicklungsphase

AQuaIitativ

AReputation, Image
Agesteigertes Vertrauen
Aschutz vor Haftungsansprichen
Areibungslose Releases
AGewinn neuer Auftrage

ARisikominimierung
AStrukturierte, systematische Vorgehen zur Testfallermittlung
Aso wenig wie moglich so viel wie notig
ATestfortschritt messbar machen
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ISO 9126 Qualitatsmodell

externe
und

Interne

Qualitat

Funktionalitat  Zuverlassigkeit  Benutzbarkeit Effizienz Anderbarkeit  Ubertragbarkeit
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Funktionale Testmethoden

Black-Box White-Box
Testfallableitung Testfallableitung
Auch genannt: | spezifikationsorientiertes Testen strukturelles Testen
Testfall- Tests, bei denen Testfall und Tests, bei denen Testfall und Testdaten
ableitung: Testdaten aus der funktionalen aus der Struktur des Testobjekts
oder nicht-funktionalen (z.B. Design oder Code) abgeleitet
Spezifikation (auch modellhaft) werden ohne die Spezifikationen zu
des Testobjekts abgeleitet werden beachten.
ohne die (Programm) Struktur
auszuwerten.
Methoden: |- Aguivalenzklassenmethode, - Anweisungs-tberdeckungstest
Grenzwertanalyse - Zweigutberdeckungstest
- Entscheidungstabellen - Bedingungs-uberdeckungstest
- Zustandsanalyse - Pfadlberdeckungstest
- Anwendungsfall-basiertes Testen
- Klassifikationsbaume
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Nicht-Funktionale Testmethoden

ALast- und Performancetests ABenutzbarkeitstest

ARessourcenausIastung ABarrierefreiheit
AAntwortzeiten ASterguide—Konformitét
Astressverhalten AErlernbarkeit
ABottlenecks Averstandlichkeit
A Sicherheitstest APrUfung der Dokumentation
AFunktionale Sicherheit APrUfung auf
(Rechte, Rollen) Anderbarkeit/Wartbarkeit

ATechnische Sicherheit
(Penetration tests, Angriffe)
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Rollen und Funktionen im Software-Test

ATestman ager

A (Teil-) Projektleitung, Testkonzept,
Testplanung und -controlling

‘ » Test Management |

| » TestKoordination _| ATestanaIyst und T koordinator
Fa’:;‘;'l'f;f A Koordiniert und unterstiitzt den Fachbereich bei
muss man | » Test Design | der Erstellung der Testdesigns (Testszenarien,
planen Testfalle)
| » Test Durchfiihrung | A Betreuung der Testdurchflhrung und
Controlling der Testplane
| » Test Automatisierung | ATestspezialist, Tester
A Planung und Durchfiihrung spezifischer Tests
(Schnittstellen, Migration, Performance, etc.)
Kunde/Fachbereich ATest-Automatisierer
) - A Erstellung und Betreuung automatisierter
AMitarbeit im Testteam Testablaufe
Ak How T f ATestsupport
(et LBty zlnaties A Bereitstellen der Testumgebungen,
Testsysteme

AAu.fbau Testorganisation A Ausfiuihrung automatisierter Tests
beim Kunden A Technische Hilfestellungen
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Etablierte Standards

AIEEE + 1SO Standards

ABeschreiben Dokumente und Prozesse
ASehr gut auf Praxis abbildbar

AISTQB®' International Software Testing Qualifications
Board

AZiel: Einen international akzeptierten Rahmen flr professionelle
Software- und Systemtester zu schaffen

AEnt wi ckelt hierf¢r ®Geer tZiefritad i Tzd
AVertreten durch tiber 40 nationale Testing —AW M» ga
-~ 3

Boards mit (z.B.: German Testing Board)

. J
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. v
ISTQB® Certified Tester ISTQB

' Certified Tester

AUber 130.000 zertifizierte Tester weltweit
ADetaillierte Lehrplane

ATestmanagement

AFunktionale und —

Nicht-funktionale ISTQB® Zertifizierungsschema

Testmethoden Expert Level (in Vorbereitung)
ABlackbox- und

Whitebox-Verfahren Test- Technical Test
AStatische Analysen Manager  Test Analyst Analyst
AReviewtechniken Advanced Level
ATestautomatisierung
ATestwerkzeuge Foundation Level

ATestprozessverbesserung
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Fehler in den Requirements sind
besonders teuer!

Kosten der
Fehlerbehebung

Phase,
in der Fehler
ENTSTEHT

Anforderungen

Architektur

Design

\| el

Anforderungen Architektur  Design Implementierung  Test Betrieb

Implementierung

Phase, in der Fehler BEHOBEN wird

Quelle: Steve McConnell, Windows Tech Journal
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Fehler in den Requirements
sind besonders haufig!

Fehler in den
Anforderungen, die
nur durch den

Systemtest
aufgedeckt werden
‘ Versionsmangel 3%
Schnittstellenméngel 5% Datenbankmangel 4%
| DY
Versdaumnismangel 6%
Fehler im Code
konnen zum
Grol3teil im Unit-
Test aufgedeckt
Quelle: H. Sneed; Analyse auf Basis von 6000 Fehlern werden
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Kommunikationswege

Analyse Development Test
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